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二、报告目录及图表目录

1、我国餐饮业进入新发展机遇期，首店落地数同比下跌50%
随着我国城镇化进程不断加快，越来越多农民涌向城市寻求就业机会，使得城市人口增加，
餐饮市场消费群体扩大，进而吸引更多餐饮企业进入市场，再加上消费者对餐饮服务、品质
、环境等方面要求也变得更加多样化，全国消费市场持续恢复，餐饮业进入新的发展机遇期
。
根据国家统计局数据显示：2023年，全国餐饮收入52890亿元，同比增长20.4%。不过，全
国首店新增情况不乐观，整体数量远不如2022年。数据显示，2023年全国首店开业情况与2
022年400家相比减少50%，基本与2020年的187家处于持平状态。可见，去年餐饮业普遍
承压，尤其是商场餐饮承压更重，相比之下，距离消费者更近的社区餐饮迎来发展契机，一
批优秀社区餐饮品牌逆势而起。

数据来源：观研天下整理

数据来源：观研天下整理
2、社区餐饮行业政策“东风”刮来
而在发展的背后，主要是社区餐饮行业相关政策的推动。2022年10月底，住建部、民政部
联合发布的一份《关于开展完整社区建设试点工作的通知》，通知提到，自2022年10月开
始，试点社区将配建食堂、家政服务网点等便民商业服务设施。随后，全国各省市积极响应
，由于大多数社区食堂能够享受当地的政策补贴和租金减免，所以社区食堂的风自然也刮起
来了。例如，南京助餐点每年最高可获得15万元的奖补资金，中央厨房每年最高可获得25
万元的奖补资金；山西太原，对建设社区食堂按照1400元/平方米给予建设补贴，其中市级
财政补贴1200元/平方米、县级财政补贴200元/平方米。
除了政策层面外，一些商家也实施相关优惠，不同社区食堂，老年人享有一定的优惠。例如
，在雄安新区南文营社区食堂，有针对老年人制定了优惠政策，60至70周岁老年人就餐饭
价可打7.5折，71至80周岁老年人就餐饭价可打5折，81周岁及以上老年人就餐饭价可打2.5
折；2022年9月，杭州市创新打造“全城通”智慧助餐应用场景，突破老年助餐优惠户籍限制
、地域限制，凡是年满60周岁的老年人可在任意“全城通”老年食堂享受5-8折不等的优惠，
支持长者码、市民卡（身份证）或支付宝刷脸认证等多种方式结算。
此外，年轻人已经成为新的消费大军，在餐饮用户中占比接近7成，数据显示90后正在逐渐
超越80后，成为餐饮业消费主体。当前，有些社区食堂已经针对年轻群体，推出年轻人喜爱
的相应产品，如社区食堂装修新潮、内设咖啡店、甜品站、图书馆等。

数据来源：观研天下整理
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其实，社区餐饮之所以发展如此之快，一方面，疫情改变大众消费习惯，消费者的生活半径
缩小、荷包收紧，而社区餐饮与消费者的距离更近、便捷性最高，消费者依赖性较高。另一
方面，社区租金等经营成本相对低廉，餐企投资明显稳妥。
“一寸近，一寸金”社区，开始变成餐饮企业都想争夺的战地，从2018年布局社区餐饮开始，
星巴克一路挺进了小区；西贝莜面村亦是从2018年就“官宣”开始布局社区店；主打鲜饺外卖
的袁记云饺2022年新开店1000家左右；吉祥馄饨在2020年开店545家，2021年开店327家
，2022年又开了300家以上；紫光园喊出“决战未来社区餐饮十年”的口号，打造全时段经营
、全年龄段覆盖的模式，快速拓店⋯⋯
社区餐饮受到关注的背后与城镇化进程关系密切。据住建部数据，截至2023年，我国常住
人口城镇化率达到66.16%，尚处于城镇化快速发展的时期。在城镇化发展背景之下，预计2
030年将形成2万个以上新社区，可见社区商业潜力巨大。有相关业内人表示，城市化发展
催熟了社区商业，其中就包括社区餐饮。社区店距离消费者更近，能够为消费者提供更好的
到店或到家服务，解决“最后一公里”的便利性需求。

数据来源：观研天下整理
3、社区餐饮行业陷入经营之困
而就在社区餐饮发展火热的同时，国内多家媒体也陆续报道关于社区食堂倒闭的相关消息，
行业陷入冰火两重天的困境。
我国社区餐饮行业倒闭相关报道

资料来源：观研天下整理
由此可知，虽然有政府补贴，但不少社区食堂因也面临亏损倒闭。具体来看，根据《半月谈
》报道，河北保定市的一家社区食堂，总共招聘4名厨师，但每天就餐人群只有30多人，且
人均消费只有10元左右。假如这些人群一日三餐全部在社区食堂吃饭，每人每天的消费在2
5元左右，30多人一天贡献的营收也只有七八百左右，一个月整体营收只有2.5万元左右，而
该社区食堂光人工成本就达2万块钱以上。说到底，这些社区食堂在成本高、收入少方面，
难以实现收支平衡，出现亏损。
社区食堂作为一项惠民工程，为不少消费者的生活带来了便利，但伴随着社会发展，社区餐
饮行业也面临着存活低问题。
4、我国社区餐饮行业发展前景
如今餐饮业，已经是早餐、中餐、下午茶、晚餐、夜宵一日五餐的时代。而比起商圈，社区
才更能发挥全时段餐饮的全部价值，不仅有自由的经营时间，还有更近的距离。
目前，已有不少餐饮品牌通过选址、产品等建立起竞争优势。在选址方面，如走性价比路线
的南城香门店选址走“去中心”路线，只在租金成本更低的社区开店；而星巴克则想打造靠近
家庭且各具特色的社区店，其选址往往在一线城市的中高档社区。
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整体来看，社区食堂行业风虽然是政策推动而起，但也是大势所趋。因此，站在社区食堂商
家角度，不应该只局限帮助老年群体解决吃饭问题，也需要积极拓展自己的客户群体，从消
费者角度出发，提供便宜、便捷、品质好餐食才是王道。（WYD）

注：上述信息仅作参考，具体内容请以报告正文为准。
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（3）华东地区社区餐饮行业市场规模预测
第三节华中地区市场分析
一、华中地区概述
二、华中地区经济环境分析
三、华中地区社区餐饮行业市场分析
（1）华中地区社区餐饮行业市场规模
（2）华中地区社区餐饮行业市场现状
（3）华中地区社区餐饮行业市场规模预测
第四节华南地区市场分析
一、华南地区概述
二、华南地区经济环境分析
三、华南地区社区餐饮行业市场分析
（1）华南地区社区餐饮行业市场规模
（2）华南地区社区餐饮行业市场现状
（3）华南地区社区餐饮行业市场规模预测
第五节华北地区社区餐饮行业市场分析
一、华北地区概述
二、华北地区经济环境分析
三、华北地区社区餐饮行业市场分析
（1）华北地区社区餐饮行业市场规模
（2）华北地区社区餐饮行业市场现状
（3）华北地区社区餐饮行业市场规模预测
第六节东北地区市场分析
一、东北地区概述
二、东北地区经济环境分析
三、东北地区社区餐饮行业市场分析
（1）东北地区社区餐饮行业市场规模
（2）东北地区社区餐饮行业市场现状
（3）东北地区社区餐饮行业市场规模预测
第七节西南地区市场分析
一、西南地区概述
二、西南地区经济环境分析
三、西南地区社区餐饮行业市场分析
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（1）西南地区社区餐饮行业市场规模
（2）西南地区社区餐饮行业市场现状
（3）西南地区社区餐饮行业市场规模预测
第八节西北地区市场分析
一、西北地区概述
二、西北地区经济环境分析
三、西北地区社区餐饮行业市场分析
（1）西北地区社区餐饮行业市场规模
（2）西北地区社区餐饮行业市场现状
（3）西北地区社区餐饮行业市场规模预测

第十一章 社区餐饮行业企业分析（随数据更新有调整）
第一节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
1、主要经济指标情况
2、企业盈利能力分析
3、企业偿债能力分析
4、企业运营能力分析
5、企业成长能力分析
四、公司优势分析
第二节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优劣势分析
第三节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第四节企业
一、企业概况
二、主营产品
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三、运营情况
四、公司优势分析
第五节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第六节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第七节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第八节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第九节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第十节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析

第十二章 2024-2031年中国社区餐饮行业发展前景分析与预测
第一节中国社区餐饮行业未来发展前景分析
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一、社区餐饮行业国内投资环境分析
二、中国社区餐饮行业市场机会分析
三、中国社区餐饮行业投资增速预测
第二节中国社区餐饮行业未来发展趋势预测
第三节中国社区餐饮行业规模发展预测
一、中国社区餐饮行业市场规模预测
二、中国社区餐饮行业市场规模增速预测
三、中国社区餐饮行业产值规模预测
四、中国社区餐饮行业产值增速预测
五、中国社区餐饮行业供需情况预测
第四节中国社区餐饮行业盈利走势预测

第十三章 2024-2031年中国社区餐饮行业进入壁垒与投资风险分析
第一节中国社区餐饮行业进入壁垒分析
一、社区餐饮行业资金壁垒分析
二、社区餐饮行业技术壁垒分析
三、社区餐饮行业人才壁垒分析
四、社区餐饮行业品牌壁垒分析
五、社区餐饮行业其他壁垒分析
第二节社区餐饮行业风险分析
一、社区餐饮行业宏观环境风险
二、社区餐饮行业技术风险
三、社区餐饮行业竞争风险
四、社区餐饮行业其他风险
第三节中国社区餐饮行业存在的问题
第四节中国社区餐饮行业解决问题的策略分析

第十四章 2024-2031年中国社区餐饮行业研究结论及投资建议
第一节观研天下中国社区餐饮行业研究综述
一、行业投资价值
二、行业风险评估
第二节中国社区餐饮行业进入策略分析
一、行业目标客户群体
二、细分市场选择
三、区域市场的选择
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第三节社区餐饮行业营销策略分析
一、社区餐饮行业产品策略
二、社区餐饮行业定价策略
三、社区餐饮行业渠道策略
四、社区餐饮行业促销策略
第四节观研天下分析师投资建议
图表详见报告正文······
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