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一、报告简介

观研报告网发布的《2018-2024年中国酒店餐饮产业市场规模现状分析与未来发展趋势预测
报告》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内
容。更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制
定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布
的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从
宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

         餐饮业的经营模式
按欧美《标准行业分类法》的定义，餐饮业是指以商业赢利为目的的餐饮服务机构。

在我国,据《国民经济行业分类注释》的定义，餐饮业是指在一定场所，对食物进行现场烹
饪、调制，并出售给顾客主要供现场消费的服务活动。生活中，我们可以把餐饮分为社会餐
饮，和酒店餐饮。社会餐饮是指专门独立经营餐饮的服务机构。而酒店餐饮是指酒店连带经
营的餐饮服务机构，它不全部以餐饮收入支撑整个酒店，它还包括客房和康乐两大部分。酒
店业有句行话:餐饮打牌子,客房挣票子。世界各地因餐饮出色而声名鹊起、并经久不衰的酒
店为数不少。如美国纽约华尔道夫饭店的屋顶星光餐厅、芝加哥大使旅馆的舞鞋餐厅等都是
凭借精美餐饮使这些饭店闻名于世。在国内，餐饮品牌经营也越来越受到业界和理论界人士
的关注。如北京贵宾楼酒店餐饮的品牌化经营的实践，使其名利双收。北京贵宾楼饭店的管
理者清楚地认识到实施品牌战略的优势在于可以形成有影响的极品餐饮，吸引最高档次的消
费群体；同时做成极品的餐饮，容易得到义务的广告宣传，在该处消费的客人会增添自豪感
,成为消费者炫耀的话题及资本；最后极品餐饮容易被地位较高人士认可，经常被选作款待
佳宾、展现本地经济的窗口，自然能够带来丰厚回报。巴斯酒店集团主管餐饮的副总裁格里
沃科马齐奥指出“全球饭店犯了一个相同的错误,那就是希望他们的餐饮能满足所有方面的每
一位客人。这在经营之前的宏观战略决策上就先输给了社会餐馆。反观之,社会餐馆无论规
模大小、档次高低,都有明确主题和细分市场定位”,由此可以看出酒店餐饮存在的问题具有一
定的普遍性。简单的说酒店餐饮的经营模式无非就分为自主经营和分包经营方式。

第一种自主经营就是酒店自己本身也经营餐饮这部分，自己管理，自己经营，自负盈
亏。这样的经营方式酒店自己自由管理，做的好就能为酒店锦上添花，做自己的品牌吸引顾
客，从而提升整间酒店的知名度和吸引力，如上文提到的北京贵宾楼。自主经营的缺点就是
，自己经营酒店会比较繁琐，有时候不能够和客房兼顾，重客房而轻餐饮，从而减少餐饮收
入的比重，不利于酒店的经营。

第二种分包经营就等于酒店把厨房出租出去，给别人做，酒店只收取一定的管理费和
一些基本的管理，不参与经营，餐饮收入与酒店收入分开。分包经营的优点是酒店能省去一
些管理经营上的麻烦，专心做客房和康乐这两大模块。但是，酒店餐饮部分包经营有一定的
风险，酒店在引入餐饮品牌时，必须要做好各种调查，比如说信誉调查，收入调查，品牌受
欢迎度的调查，以及未来发展的调查等等，因为酒店一旦引入某个餐饮品牌，其经营的好坏
直接影响整间酒店的信誉，收入等等，一旦经营不好，酒店的信誉受损，要恢复原来的信誉
是非常困难的，所以在选择品牌时一定要慎重。但如果选择的餐饮品牌做的好，首先将给酒
店带来很大的人气，其次给酒店带来名气，还会带来很高信誉，这样一来酒店的其他收入也
会有所提高，和餐饮品牌做到双赢。
2016-2017年餐饮注重因素对比 资料来源：观研天下数据中心整理         正确的经营路线:
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         1、富有特色的、稳定的出品
饮食、饮食、讲饮讲食。食品是否有特色，质量是否稳定，是餐饮赖以成功的支柱之

一。营造菜肴的特色，不应钻牛角尖。菜式出品一忌单调一般化、麦当劳式的简单化，不适
合中国的饮食文化：二忌花款流派多而全，即使客人花多眼乱，质量也难稳定。生产部门储
物多，备料烦，损耗也相应增大。
         2、宾至如归的优良服务

餐饮服务水准能达到宾至如归，服务到家的境界，是最令客人称道的。高档次、上等
级的酒家郑重强调岗前培训，对新员工进行店史教育、职业道德教育。礼貌礼仪教育、服务
心理教育、业务知识教育、店规制度教育等等，还有的把员工送去军训，以加强纪律和增强
团队合作精神。
         3、恰如其分的价格策略

菜点售价是菜点价值的货币表现形式。一些价值高的菜点其零售价格自然会高一些，
价值低的商品真零售价格自然会低些。设施完善，人员素质高，环境幽雅，管理科学，服务
周到，食物出色的餐饮环境，其总体价格当然会比大众化餐厅要高。但有些经营管理者往往
简单地认为装修高档，环境优异就可以卖高价，或者以为价格低廉，生意就一定好。完全忽
视客人的消费心理与消费需求，不随市场环境的变动而相对调整，不能适应不同消费动机的
客人的需求。这些经营管理者意识不到菜点售价制订合适与否，原诸多促销手段中最重要的
一环，最易见效的一招。
         4、舒适幽雅的综合环境

像设计菜式要讲心思一样，酒家就餐环境的设计构思同样讲别出心裁。首先需考虑的
原酒家本身所走的经营路线，客源的层次，还需结合投资预算的大小，接着构思如何创造舒
适幽雅的进餐氛围，把餐厅每一空间都统一考虑，在方便客人进出，方便服务操作的同时加
以恰当的色调搭配，力求从中培育一种满足就餐客人心理期望，与餐饮经营特色相匹配，既
美观又大方，既幽雅又\出位\的饮食气氛。籍此，达到吸引顾客，给客人留下深刻印象的目
的，使光顾的每一位客人都能成为\忠实的顾客。 总之，作为经营管理者，应努力建文和建
金这五个要素，创造和谐的内部动作机制，这样，才能在市场竞争中立于不败之地。

观研天下发布的《2018-2024年中国酒店餐饮产业市场规模现状分析与未来发展趋势
预测报告》内容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展
动向、市场前景、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和
国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的
环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。它是业内企业、相关投
资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定
正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投
资不可或缺的重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据
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等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局
及市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格
数据主要来自于各类市场监测数据库。
【报告大纲】
第一章 酒店餐饮行业发展综述
第一节 酒店餐饮行业定义及分类
一、酒店餐饮行业定义
二、酒店餐饮主要特色
三、酒店餐饮的发展意义
第二节 最近3-5年中国酒店餐饮行业经济指标分析
一、赢利性
二、成长速度
三、附加值的提升空间
四、进入壁垒
五、性
六、行业周期
七、竞争激烈程度指标

第二章 酒店餐饮行业市场环境及影响分析（PEST）
第一节 酒店餐饮行业政治法律环境（P）
一、行业管理体制分析
二、行业主要法律法规
三、酒店餐饮行业标准
四、行业相关发展规划
五、政策环境对行业的影响
第二节 行业经济环境分析（E）
一、宏观经济形势分析
二、居民教育支出分析
三、宏观经济环境对行业的影响分析
第三节 行业社会环境分析（S）
一、酒店餐饮产业社会环境
二、社会环境对行业的影响
三、酒店餐饮产业发展对社会发展的影响
第四节 行业技术环境分析（T）
一、行业技术发展水平分析
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二、行业主要技术人才现状分析
三、技术环境对行业的影响

第三章 国际酒店餐饮行业发展分析及经验借鉴
第一节 全球酒店餐饮市场总体情况分析
一、全球酒店餐饮行业的发展特点
二、全球酒店餐饮营收占收入比重
三、全球酒店餐饮经营特色
第二节 全球主要国家（地区）酒店餐饮市场分析
一、欧洲酒店餐饮市场分析
1、欧洲酒店餐饮行业发展概况
2、欧洲酒店餐饮市场规模分析
3、欧洲酒店餐饮经营模式分析
4、欧洲酒店餐饮市场发展趋势分析
二、美国酒店餐饮市场分析
1、美国酒店餐饮行业发展概况
2、美国酒店餐饮市场规模分析
3、美国酒店餐饮经营模式分析
4、美国酒店餐饮市场发展趋势分析
三、日本酒店餐饮市场分析
1、日本酒店餐饮行业发展概况
2、日本酒店餐饮市场规模分析
3、日本酒店餐饮经营模式分析
4、日本酒店餐饮市场发展趋势分析

第四章 我国酒店餐饮行业运行现状分析
第一节 我国酒店餐饮行业发展状况分析
一、我国酒店餐饮行业发展概况及特点
二、我国酒店餐饮行业商业模式分析
三、酒店餐饮行业市场驱动因素分析
第二节 酒店餐饮行业发展现状分析
一、我国酒店餐饮营收总额分析
二、我国酒店餐饮上座率分析
三、我国酒店餐饮行业毛利率分析
四、我国酒店餐饮行业利润总额分析
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第三节 中国酒店餐饮行业企业发展分析
一、企业数量及增长分析
二、不同规模企业结构分析
三、不同所有制企业结构分析
四、行业从业人员数量分析
第四节 我国酒店餐饮行业财务指标分析
一、行业盈利能力分析
二、行业营运能力分析
三、行业偿债能力分析
第五节 我国酒店餐饮市场收费分析
一、酒店餐饮市场收费标准
二、2015-2017年酒店餐饮收费价格走势分析
三、2018-2024年酒店餐饮收费价格走势预测

第五章 酒店餐饮行业面临的压力及成本管理分析
第一节 酒店餐饮行业面临的压力
一、来自同行间互相竞争
二、来自社会大众餐饮的竞争
三、来自洋快餐的竞争
四、消费群体和消费观念的改变
第二节 酒店餐饮相较于大众餐饮的不足
一、经营方法死板
二、营销力度不够
三、就餐气氛不好
四、菜品味道不大众
五、服务质量不断下降
第三节 酒店餐饮如何突破“三高、三低”
一、菜价有高有低
二、改良菜单，简化点菜形式
三、灵活调节毛利率，提高上座率
四、提高菜品质量
五、上海静安香格里拉大酒店的静香夏宫成功案例分析
第四节 酒店餐饮成本管理分析
一、酒店餐饮成本管理定义
二、酒店餐饮成本管理的特点
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三、酒店餐饮成本管理现状及问题分析
四、酒店餐饮成本管理存在问题的原因分析
五、酒店餐饮成本管理控制对策

第六章 酒店餐饮行业相关产业发展分析
第一节 星级酒店行业发展分析
一、星级酒店数量及增长分析
二、星级酒店营收总额分析
三、星级酒店营收结构分析
四、星级酒店市场发展趋势分析
第二节 餐饮行业发展分析
一、中国餐饮行业总收入
二、中国餐饮行业营收结构分析
三、中国餐饮行业竞争格局
四、中国餐饮行业发展趋势分析
第三节 旅游行业发展分析
一、中国旅游行业总收入
二、中国旅游人次分析
三、中国旅游营收结构
四、中国旅游行业发展趋势分析
章 我国酒店餐饮细分市场分析及预测
第一节 中国酒店餐饮行业细分市场结构分析
一、酒店餐饮行业市场结构现状分析
二、酒店餐饮行业细分结构特征分析
三、酒店餐饮行业市场结构趋势
第二节 婚宴市场分析
一、婚宴上座率分析
二、婚宴营收占比分析
三、婚宴的毛利率分析
四、婚宴盈利模式发展趋势
第三节 中餐包间、零点市场分析
一、中餐包间、零点上座率分析
二、中餐包间、零点营收占比分析
三、中餐包间、零点的毛利率分析
四、中餐包间、零点盈利模式发展趋势
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第四节 风味餐厅市场分析
一、风味餐厅上座率分析
二、风味餐厅营收占比分析
三、风味餐厅的毛利率分析
四、风味餐厅盈利模式发展趋势
第五节 全日制餐厅市场分析
一、全日制餐厅上座率分析
二、全日制餐厅营收占比分析
三、全日制餐厅的毛利率分析
四、全日制餐厅盈利模式发展趋势

第八章 酒店餐饮行业不同业态市场分析
第一节 我国正餐市场发展分析
一、正餐市场发展现状
二、正餐市场发展特点
三、正餐市场分析
四、正餐市场竞争分析
五、2018-2024年正餐市场发展前景
第二节 我国快餐市场发展分析
一、快餐市场发展现状
二、快餐市场发展特点
三、快餐市场需求分析
四、西式快餐市场分析
五、中式快餐市场分析
六、快餐市场竞争分析
七、2018-2024年快餐市场发展前景
第三节 我国火锅市场发展分析
一、火锅市场发展现状
二、火锅市场发展特点
三、火锅市场需求分析
四、火锅物流配送分析
五、火锅经营模式分析
六、火锅市场竞争分析
七、2018-2024年火锅市场发展前景 
第四节 我国休闲餐饮及西餐市场发展分析
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一、休闲餐饮及西餐市场发展现状
二、休闲餐饮及西餐市场发展特点
三、休闲餐饮及西餐市场需求分析
四、休闲餐饮及西餐市场竞争分析
五、2018-2024年休闲餐饮及西餐市场发展前景

第九章 酒店餐饮行业区域市场分析
第一节 中国酒店餐饮重点区域市场分析
一、行业区域结构总体特征
二、行业区域分布特点分析
三、行业企业数量的区域分布
第二节 北京酒店餐饮市场分析
一、市场发展概况
二、市场份额占比
三、盈利水平分析 
四、市场发展趋势 
第三节 上海酒店餐饮市场分析 
一、市场发展概况 
二、市场份额占比 
三、盈利水平分析 
四、市场发展趋势 
第四节 广州酒店餐饮市场分析
一、市场发展概况
二、市场份额占比
三、盈利水平分析
四、市场发展趋势
第五节 深圳酒店餐饮市场分析
一、市场发展概况
二、市场份额占比
三、盈水平分析
四、市场发展趋势
第六节 武汉酒店餐饮市场分析
一、市场发展概况
二、市场份额占比
三、盈利水平分析
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四、市场发展趋势
第七节 南京酒店餐饮市场分析
一、市场发展概况
二、市场份额占比
三、盈利水平分析
四、市场发展趋势
第八节 成都酒店餐饮市场分析
一、市场发展概况
二、市场份额占比
三、盈利水平分析
四、市场发展趋势

第十章 2018-2024年酒店餐饮行业竞争形势及策略
第一节 行业总体市场竞争状况分析
一、酒店餐饮行业竞争结构分析
二、酒店餐饮行业SWOT分析
第二节 酒店餐饮行业竞争格局分析 
一、企业竞争格局 
二、品牌竞争格局 
第三节 酒店餐饮行业集中度分析
第四节 中国酒店餐饮行业竞争力分析
一、我国酒店餐饮行业竞争力剖析
二、我国酒店餐饮企业市场竞争的优势
三、国内酒店餐饮企业竞争能力提升途径

第十一章 2018-2024年酒店餐饮行业代表酒店分析
第一节 香格里拉酒店
一、酒店餐饮模式分析
二、酒店餐饮收入及占比分析
三、酒店餐饮特色分析
四、酒店餐饮的创新分析
五、酒店餐饮定位分析
六、酒店餐饮竞争优势分析
第二节 首旅集团
一、酒店餐饮模式分析
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二、酒店餐饮收入及占比分析
三、酒店餐饮的创新分析
四、酒店餐饮特色及定位分析
五、酒店餐饮竞争优势分析
第三节 锦江国际酒店
一、酒店餐饮模式分析
二、酒店餐饮收入及占比分析
三、酒店餐饮特色分析
四、酒店餐饮的创新分析
五、酒店餐饮定位分析
六、酒店餐饮竞争优势分析
第四节 格林豪泰酒店
一、酒店餐饮模式分析
二、酒店餐饮收入及占比分析
三、酒店餐饮特色分析
四、酒店餐饮的创新分析
五、酒店餐饮定位分析
六、酒店餐饮竞争优势分析
第五节 金陵饭店
一、酒店餐饮模式分析
二、酒店餐饮收入及占比分析
三、酒店餐饮特色分析
四、酒店餐饮的创新分析
五、酒店餐饮定位分析
六、酒店餐饮竞争优势分析
第六节 世纪金源酒店
一、酒店餐饮模式分析
二、酒店餐饮收入及占比分析
三、酒店餐饮特色分析
四、酒店餐饮的创新分析
五、酒店餐饮定位分析
六、酒店餐饮竞争优势分析
第七节 格兰云天酒店
一、酒店餐饮模式分析
二、酒店餐饮收入及占比分析
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三、酒店餐饮特色分析
四、酒店餐饮的创新分析
五、酒店餐饮定位分析
六、酒店餐饮竞争优势分析
第八节 希尔顿酒店
一、酒店餐饮模式分析
二、酒店餐饮收入及占比分析
三、酒店餐饮特色分析
四、酒店餐饮的创新分析
五、酒店餐饮定位分析
六、酒店餐饮竞争优势分析
第九节 半岛酒店
一、酒店餐饮模式分析
二、酒店餐饮收入及占比分析
三、酒店餐饮特色分析
四、酒店餐饮的创新分析
五、酒店餐饮定位分析
六、酒店餐饮竞争优势分析
第十节 四季酒店
一、酒店餐饮模式分析
二、酒店餐饮收入及占比分析
三、酒店餐饮特色分析
四、酒店餐饮的创新分析
五、酒店餐饮定位分析
六、酒店餐饮竞争优势分析

第十二章 2018-2024年酒店餐饮行业前景及趋势预测
第一节 2018-2024年酒店餐饮市场发展前景
一、2018-2024年酒店餐饮市场发展潜力
二、2018-2024年酒店餐饮市场发展前景展望
三、2018-2024年酒店餐饮行业发展趋势
第二节 2018-2024年酒店餐饮市场数据预测
一、2018-2024年酒店餐饮营收预测
一、2018-2024年酒店餐饮营收预测
二、2018-2024年酒店餐饮市场份额占比预测
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三、2018-2024年酒店餐饮市场需求预测
第三节 中国酒店餐饮行业发展影响因素分析
一、国家因素
二、社会因素
三、经济因素

第十三章 2018-2024年酒店餐饮行业投资价值与风险防范分析
第一节 酒店餐饮行业投资特性分析
一、酒店餐饮行业进入壁垒分析
二、酒店餐饮行业盈利因素分析
三、酒店餐饮行业盈利模式分析
第二节 2018-2024年酒店餐饮行业投资机会
一、产业链投资机会
二、细分市场投资机会
三、重点区域投资机会
四、酒店餐饮行业投资机遇
第三节 2018-2024年酒店餐饮行业投资风险及防范
一、政策风险及防范
二、技术风险及防范
三、供求风险及防范
四、宏观经济波动风险及防范
五、关联产业风险及防范
六、产品结构风险及防范
七、其他风险及防范
第四节 中国酒店餐饮行业投资建议
一、酒店餐饮行业未来发展方向
二、酒店餐饮行业主要投资建议
三、中国酒店餐饮企业融资分析

第十四章 酒店餐饮行业发展面临的问题及解决对策
第一节 酒店餐饮中食品安全信息不对称问题
一、酒店餐饮食品自身管理存在不对称性
二、消费者与酒店餐饮部门存在信息不对称性
三、生产者与酒店餐饮部门的信息不对称性
四、政府监管部门与酒店餐饮部门的信息不对称性
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第二节 酒店餐饮中食品安全信息不对称问题的解决方案
一、提升消费者食品信息获取能力
二、加强食品采购环节质量监督
三、加强政府监管职能
第三节 酒店餐饮行业存在的问题
一、管理机制不灵活
二、人事管理制度落后
三、餐饮特色不突出
四、缺少专业的管理人员
五、硬件配置过时
六、消费者偏见
第四节 成功的酒店餐饮经营经验
一、具有特色的菜品
二、菜品展示清晰
三、用餐环境宽敞舒适
四、配套设施齐全
五、服务质量高
第五节 酒店餐饮行业问题解决对策
一、合理定位
二、建立品牌理念 
三、满足顾客的多种需求 
四、提供标准化和个性化的服务
五、采取灵活的经营方式
六、加强酒店餐饮的管理
一、培养专业人才
二、构建奖罚制度
三、培养高素质服务人员
四、将消费者变成忠实顾客

第十五章 酒店餐饮行业发展战略研究及投资建议
第一节 酒店多层次经营的策略
一、餐饮多层次结构比例的设计策略
二、菜点设计策略
三、原料的调配策略
四、营销策略
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五、品牌策略
第二节 酒店餐饮企业发展战略分析
一、找准细分市场
二、打造品牌优势
三、吸引优质人才 
第三节酒店餐饮行业发展建议 
一、行业发展策略建议 
二、行业投资方向建议
三、行业投资方式建议
图表目录：
图表：中国正餐消费者关注因素分析
图表：主要城市中式正餐消费者的维度（%）分析
图表：中式快餐消费者关注因素分析
图表：主要城市中式快餐消费者的关注维度（%）分析
图表：西餐简餐消费者的关注因素分析
图表：主要城市西餐消费者的关注维度（%）分析
图表：2004-2017年五星级酒店餐位数变化趋势
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