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一、报告简介
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以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等
多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

        一、我国家政行业需求分析

目前来看，我国家政行业的需求非常多样化，从煮饭炒菜到家电清洗，从婴儿护理到
老年照顾，如今家政需求以经延伸出多种多样，这些千变万化的需求归纳起来有三类，根据
对服务人员的综合素质要求，从低到高包括简单劳务、专业知识技能和综合管理，前两者市
场份额比例接近2:1，而综合管理类在当前需求条件下不足1%，极为稀少。

2018年我国家政服务需求结构分析
资料来源：观研天下数据中心整理
        二、我国家政行业供需关系分析

通过调查分析，目前市场上初级的简单家政服务供需基本平衡，而中、高端家庭的家
政服务行业存在着结构性的供需矛盾，表现为下图中的几个现象：

目前家政服务市场存在的现象
资料来源：公开资料整理
        三、我国家政行业消费者特征分析

我国家政行业消费者主要是城市里的一些年轻家庭，这些家庭往往成年人就夫妻双方
，出于多种原因，或者是因为工作太忙或者是因为不会做某些家务，又或者其他原因，而愿
意为家政服务付费。

从需求上，家政服务的消费者也是千差万别的。从服务人员性别上，部分消费者希望
是男性服务者，部分消费者则希望是女性服务者，也有一些人认为性别无所谓。

2018年家政消费者希望的服务人员性别调查
资料来源：观研天下数据中心整理

除了家政服务人员的性别条件外，年龄也是值得特别关注的问题。虽然很多工作单位
的大部分工作岗位都希望得到年轻、漂亮的女士，但是在中、高端家庭的家政服务需求中似
乎更倾向于成熟、稳重、有经验的年龄稍长的女士。调查显示，消费者对于家政服务人员的
年龄期望值则普遍处于31-44岁的区间，此外45岁-55岁左右的从业人员也还能受到欢迎。

2018年家政消费者期望的服务人员年龄调查
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资料来源：观研天下数据中心整理
综合来看，职业道德和职业技能是消费者最为看重的服务人员素质需求，相对来说外

语水平、财务能力等则是最不重要的。

2018年家政消费者对从业人员素质关注度调查
资料来源：观研天下数据中心整理（YM）
【报告大纲】
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【简介】

中国报告网是观研天下集团旗下打造的业内资深行业分析报告、市场深度调研报告提
供商与综合行业信息门户。《2019年中国家政市场分析报告-产业规模现状与未来动向研究
》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。
更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企
业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权
威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观
到微观等多个角度进行市场调研分析。

它是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局
，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面
了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。观研天下是国内知名的行业信息咨询
机构，拥有资深的专家团队，多年来已经为上万家企业单位、咨询机构、金融机构、行业协
会、个人投资者等提供了专业的行业分析报告，客户涵盖了华为、中国石油、中国电信、中
国建筑、惠普、迪士尼等国内外行业领先企业，并得到了客户的广泛认可。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据
等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局
及市场调研数据，企业数据主要来自于国家统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价
格数据主要来自于各类市场监测数据库。本研究报告采用的行业分析方法包括波特五力模型
分析法、SWOT分析法、PEST分析法，对行业进行全面的内外部环境分析，同时通过资深
分析师对目前国家经济形势的走势以及市场发展趋势和当前行业热点分析，预测行业未来的
发展方向、新兴热点、市场空间、技术趋势以及未来发展战略等。
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